MANUAL DO
PROGRAMA
DE ASSISTENCIA
AO PILOTO

o ETN
’a\ S

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Revisio Anual
Ano 1-2023



SUMARIO

Manual do Programa de Assisténcia ao Piloto 7
Missao 7
Introducao 7
O que é o pap? 7
Beneficios 7
Vantagens do programa 8

Tipos de programas 8
Plano de resposta pés-trauma (CIRP) 9
Reabilitagcdao de dependéncia quimica (HIMS) 9
Aeromédico 9
Assisténcia ao treinamento 9
Aconselhamento Financeiro 9

Indicadores de sucesso 10
De pilotos para pilotos 10
Independente 10
Transparente 10
Protocolos 10
Selecao e treinamento de voluntarios 10
Confidencial n

Escopo de confidencialidade n
Limites de confidencialidade, abertura de informacéao pessoal 1

Organizacgao do Programa 12

Estrutura 12
Peers voluntarios 12
Estudantes de psicologia 12
Professores de psicologia 12
Profissionais de saude mental do programa Peer e aeromédicos 12
Aconselhamento financeiro 12

Responsabilidades 13
Professores de psicologia 13
Estudantes de psicologia 13
Universidades 13
Profissionais da saude mental do programa Peer ou aeromédicos 13
Enquadramento Juridico 14

MANUAL DO PAP | pap.geronautas.org.br




Receita e despesas
Promocgéao do programa
Website
Registros
Analise de tendéncias
Comecgando
Operagdes do programa
Selecdo dos Voluntarios de Suport Peer (VSPs)
Treinamento
Treinamento VSP
Pilotos das associacdes-membros
Gestao, Avaliadores Médicos e Profissionais de Salude
Tratamento de casos
Acompanhamento e monitoramento
Como funciona
Aeromédico
Declaragdo da missao
Introducao
Terminologia
Sobre o Aeromédico
Principios
Treinamento
Implementacao
Conclusao
Plano de resposta pés-trauma (CIRP)
Declaracdo da misséao
Introducéao
Terminologia
Sobre o CIRP
Politica
Principios
Requisitos de treinamento e qualificagdes
Treinamento para VSP
Cursos recomendados
Treinamento Recorrente
Profissionais de Saude Mental (PSMs)
Implementacgao

14
15
15
15
15
16
16
16
17

17

17

18
18
18
19

20
20
20
20
20
21

21

21

22
23
23
23
23
25
26
26
27
27
28
29
29
31



Primeiros Passos 31

Resposta a eventos comuns 31
Resposta a um acidente grave 31
Concluséao 32
Curso adicional recomendado para membros ou colegas experientes 33
Reabilitacdo de dependéncia quimica (HIMS) 34
Declaragao de misséo 34
Introducgéo 34
Terminologia 34
Principios 35
Implementacao 36
Estrutura organizacional 36
Comité de supervisao 36
Equipe Tripartite 36
Aprovacao regulatdria 36
Sobre Ac¢éo Disciplinar 36
Financeiro 37
Reabilitacao 37
Conclusao 39
Exemplo de acordo pds tratamento 39
Programa de assisténcia ao Treinamento 1
Declaragcao de missao 41
Introducao 41
Sobre o Programa de Assisténcia ao Treinamento 42
Politica 42
Principios 43
Implementacao 43
Concluséao 43
Anexo A: Exemplo de gatilhos e protocolos de escalonamento 44
Encaminhamento para um profissional de saude 44
Garantirasegurancado voo quando a ‘Fitto fly’ é comprometida 45
Anexo B: Exemplo de Acordo de Servigo Psicolégico 46
Programa de Aconselhamento Financeiro 47
Declaracdo da misséo 47
Introducgéo 47

MANUAL DO PAP | pap.geronautas.org.br







MANUAL DO
PROGRAMA DE ASSISTENCIA
AO PILOTO

MISSAO

O objetivo deste manual é fornecer suporte e informagdes aos operadores e reguladores
interessados no Programa de Assisténcia ao Piloto, de forma que todas as etapas necessarias
para o desenvolvimento e implementagéo do projeto sejam compreendidas.

INTRODUCAO

7

“PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO PILOTO" é o nome atribuido ao conjunto de programas
de suporte que coexistem para formar peers voluntarios e fornecer suporte a seus colegas
pilotos, seguindo protocolos de confidencialidade.

Este manual foi criado por especialistas pilotos experientes em programas de assisténcia
em todo o mundo e serve como guia de melhores praticas para estabelecer e desenvolver o
programa no Brasil.

O QUE E O PAP?

O Programa de Assisténcia ao Piloto (PAP) é um conjunto de programas em que peers
compartilham experiéncias com seus colegas, em um ambiente seguro e nao punitivo,
abordando qualquer assunto que esteja causando estresse ou preocupagao.

Esta assisténcia de pilotos para pilotos tem como objetivo preservar a carreira profissional
dos envolvidos e aumentar a seguranca da aviagao.

BENEFICIOS

O programa funciona porque pilotos voluntarios usam um vocabulario profissional comum
e buscam experiéncias profissionais similares com quem procura a assisténcia.

Os pilotos sdo mais predispostos a confiar e compartilhar com um peer. Por esta razao,
programas deste tipo oferecem mais vantagens as empresas aéreas, com ganho de
seguranca e eficiéncia de seus pilotos.
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VANTAGENS DO PROGRAMA

O PAP:

1. Incentiva o piloto a buscar assisténcia, oferecendo aconselhamento, tratamento e

reabilitacdo, se necessario;

2. Oferece um caminho confidencial e seguro a solugéo de problemas;

3. Permite o gerenciamento dos problemas por peers antes que eles se agravem;
4, E eficiente e econdmico devido sua natureza.;

5. Reduz os niveis de doenca e absenteismo no trabalho, ao mesmo tempo em que
mantém o funcionario motivado e o encoraja a lidar com problemas sem medo de
perder a licenca, o emprego e o estilo de vida;

6. Permite as operadoras aéreas reter profissionais qualificados em vez de substitui-los
por novos e inexperientes;

7. Aumenta a resiliéncia e recuperacdo em casos de eventos siginifcativos.

BASEADO NAS VANTAGENS MENCIONADAS, O PROGRAMA DE ASSISTENCIA AOS
PILOTOS MELHORA A SEGURANCA DE VOO.

TIPOS DE PROGRAMAS
Assisténcia
) HIMS ao Treinamento

CIRP Aeromédico Aconselhamento
Financeiro

Programas de Assisténcia ao Piloto abrangem uma variedade de servicos para atender as
necessidades dos pilotos em diversas areas. Este programa inclui servigos que se adequam
as necessidades e recursos da realidade brasileira. Os detalhes de cada programa estao
descritos em seus respectivos capitulos.

E importante destacar que uma abordagem holistica requer que o programa completo seja

abordado, contemplando temas como licenca médica, resposta a acidentes criticos, abuso
de substéancias, assisténcia ao treinamento, apoio financeiro, padrdes profissionais e bem-
estar. Essas abordagens devem ser implementadas na maior extensao possivel para ajudar
a reduzir niveis de doencas e absenteismo no trabalho.



PLANO DE RESPOSTA POS-TRAUMA (CIRP)

O Plano de Resposta Pds-Trauma (CIRP, Preparagao para Resposta a Incidentes

Criticos, na traducado da sigla em inglés) oferece assisténcia e suporte a pilotos
no caso de acidentes ou incidentes graves. O programa orienta e informa pilotos em como
gerenciar problemas de estresse causados por acidentes ou incidentes.

” REABILITACAO DE DEPENDENCIA QUIMICA (HIMS)

O programa mais antigo de seguranca da aviagao civil, o HIMS (Estudo Motivacional

de Intervengcdo Humana, na tradugéo da sigla em inglés) coordena esforgos para
implementar e manter a intervengéo e o tratamento por parte dos peers, para pilotos que
sofrem pelo abuso ou dependéncia de substancias.

Esses esforcos podem incluir a capacitacdo de peers voluntarios, representantes das
companhias aéreas e profissionais da drea médica responsaveis pelo tratamento de pilotos
que sofrem os efeitos de uma dependéncia quimica. O objetivo é reabilitar esses pilotos e
reintegra-los ao trabalho o mais breve possivel.

@ AEROMEDICO
O Programa Aeromédico atende a problemas aeromédicos e relacionados a
medicina, auxiliando os pilotos na obtenc¢ao e renovacao de suas licengas, além de
abordar problemas ou preocupagdes relacionadas ao assunto.

ASSISTENCIA AO TREINAMENTO

O Programa de Assisténcia ao Treinamento coordena esforgos com as operadoras
aéreas para desenvolver e implementar programas que sejam mutuamente
aceitaveis, a fim de auxiliar pilotos que estao enfrentando dificuldades em seus testes ou
operacoes. O objetivo € proporcionar suporte aos pilotos em formagao ou em atividade que
estejam enfrentando deficiéncias, dificuldade nos treinamentos ou no CRM por meio do
apoio de peers com experiéncia fora do grupo de treinamento normal e de examinadores
ou pilotos avaliadores. Esse programa garante que os pilotos recebam o suporte e
treinamento adicionais necessarios para superar quaisquer dificuldades e possam concluir
satisfatoriamente seu treinamento ou avaliagao, retornando assim as operacdes em linha.

‘ ACONSELHAMENTO FINANCEIRO
$$

O Programa de Aconselhamento Financeiro tem como objetivo oferecer aos pilotos

endividados ou com descontrole financeiro a oportunidade de assumir o controle
de sua situacgao financeira. A assisténcia proporciona uma reeducacao financeira para que o
piloto compreenda como economizar, reduzir despesas e se preparar para o futuro.
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INDICADORES DE SUCESSO

DE PILOTOS PARA PILOTOS

Embora esses programas envolvam multiplas partes interessadas e tenham muitos
participantes, eles sdo oferecidos e executados por pilotos, para pilotos. E essencial que
esse programa seja conduzido por grupos de pilotos, e ndo por empresas, reguladores,
médicos ou outras entidades.

INDEPENDENTE

O PAP precisa ser independente, autobnomo e oferecer um “porto seguro” dedicado a
fornecer suporte aos pilotos.

TRANSPARENTE

O PAP precisa operar com confianga e integridade para ter maior adesdo e entregar
protocolos claros a todas as partes interessadas.

O PAP estabelecerd o escopo e os limites do programa, incluindo seus principios, estrutura,
fungdes, limitagcdes e diretrizes operacionais. O programa oferecera também a inclusao
das partes interessadas no treinamento, o que facilitara a confianga nas metodologias dos
programas.

PROTOCOLOS

A manutencao de protocolos estabelecidos inclui acordos de confidencialidade, publicagao
de escopo e limitacdo de Voluntarios de Suporte de Peers (VSP) e procedimentos de
encaminhamento para casos em que a seguranga do voo ou do piloto esteja em risco (um
exemplo de protocolos de encaminhamento para programas de suporte de peers esta
incluido no Anexo A).

Definir esses protocolos de maneira aberta e transparente para participantes e colegas
garante que todas as partes possam criar confianga no programa, enquanto continuam a
manter a confidencialidade.

SELECAO E TREINAMENTO DE VOLUNTARIOS

A selecdo e o treinamento dos VSPs sao partes fundamentais para a efetividade do
programa. Se for apropriado, em algumas areas, pode-se consultar um especialista externo
para garantir a qualidade e a dindmica do programa de treinamento.



CONFIDENCIAL
ESCOPO DE CONFIDENCIALIDADE

De acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), a confidencialidade requer que
qualquer dado pessoal ou informacao fornecida fique dentro do programa, independentemente
de sua forma ou fonte. Todo dado ou informagéo coletada s6 pode ser utilizada para o
propdsito pelo qual foi obtida. Todas as pessoas envolvidas devem manter o mesmo nivel de
confidencialidade. Isso significa que peers, consultores de financas e saide nao poderao:

1. Compartilhar informacao ou dados pessoais pertinentes a cada caso com pessoas
dentro ou fora do programa. Isso inclui, mas nao se limitando, conjuges, amigos,
parentes, clérigos, ou qualquer outro decorrente de relagdes interpessoais;

2. Guardar anotacoes sobre o caso. No entanto, relatérios regulares de estatisticas
andnimas (no minimo anuais) podem ser necessarios para avaliar a efetividade do
programa. Deve-se tomar muito cuidado para que informacdes confidenciais de casos
individuais nao seja inadvertidamente revelada;

3. Iniciar conversas sobre o programa em areas publicas, mesmo com membros da equipe;

4. Compartilhar situacdes especificas com outros pilotos como exemplo “para ajuda-los
a entender” situagdes ou treinamento. E importante lembrar que a aviagdo é um mundo
limitado e mesmo sem mencionar nomes é possivel adivinhar a identidade de alguém.
Todas as informacdes referentes a pilotos sdo identificadas como discussao voluntaria,
revisao ou supervisdo. Em casos em que é necessario dar assisténcia a um piloto ou a
suas familias, ela sé sera prestada somente com permissao do piloto.

LIMITES DE CONFIDENCIALIDADE, ABERTURA DE INFORMAGCAO PESSOAL

A confidencialidade do programa s6 nao sera absoluta quando a segurancga do piloto ficar
comprometida. Estabelecer esse limite garante ao empregador que o piloto nao retornara ao
trabalho enquanto seus problemas sao considerados como perigos potenciais. Um exemplo do
protocolo de compartilhamento de informacdes dos programas de peers esta incluido no Anexo A.

As informacdes dos pilotos ndo podem ser divididas a menos que:

1. Necessarias para o cumprimento de obrigacao legal, normativa ou regulamentatodria;
2. Exista um sério risco de fazer o mal para si e outros;

3. Mediante fornecimento de consentimento especifico e destacado dado, por escrito, pelo
piloto para:

(a) Oferecer um relatério escrito para outro profissional ou agéncia; ou
(b) Discutir o material com outra pessoa (ex.: familia, empregado ou plano de salde).
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ORGANIZACAO DO PROGRAMA

A organizacao do PAP é fundamental para o sucesso do programa. Este capitulo oferece
um guia com responsabilidades das posi¢oes-chave, estrutura juridica, finangas, promogao
do programa e requerimentos de manutencgéao de registros.

ESTRUTURA
PEERS VOLUNTARIOS

Os Voluntarios de Suporte Peer (VSPs) sdo pilotos que demonstraram atributos de
empatia, consideragdo, compreensao e compaixao. A equipe de VSPs é selecionada com
base na maturidade emocional e habilidade de trabalhar com pessoas. Os voluntarios devem
ser dedicados e estar dispostos a dedicar tempo e talento para o bem-estar e ajuda de outros.

ESTUDANTES DE PSICOLOGIA

Os estudantes sao responsaveis pelas operagoes do dia a dia. As atividades dos estudantes
em cada programa devem ser decididas pelos membros indicados pelos professores de
psicologia. Os estudantes devem ter ao menos duas fungdes para dividir responsabilidades e
oferecer cobertura no caso de um deles nao estar disponivel para alguma fungao. No ultimo ano
de formacao, esses estudantes tém contato com casos reais, enriquecendo assim o curriculo.

PROFESSORES DE PSICOLOGIA

O comité é formado por um grupo de professores doutores em psicologia e especialistas
em diversas areas, como trauma, estresse, fadiga e trabalho, entre outras. Eles oferecem
supervisao e orientacdo para o programa e para os estudantes, além de encaminhar os
pilotos para clinicas quando necessario.

PROFISSIONAIS DE SAUDE MENTAL DO PROGRAMA PEER E AEROMEDICOS

Os profissionais de saude mental do programa peer oferecem suporte ao PAP por meio
da prestacao de cuidados especializados. Esses profissionais sédo conselheiros registrados,
psicdlogos, psiquiatras, professores, alunos em especializagdo e assistentes sociais que
possuem um bom conhecimento dos requisitos Unicos do certificado médico dos pilotos.
Os membros das associagdes podem optar por estabelecer um acordo de servigo com
um profissional médico selecionado para esse fim. Um exemplo de um acordo de servigco
psicolégico esta incluido no Anexo B.

ACONSELHAMENTO FINANCEIRO

Uma empresa de consultoria fornece educacao financeira e oferece alternativas para
sanar dividas e melhorar habitos financeiros para que os pilotos que procurem ajuda
tenham um padrao de vida de acordo com seus salarios. Na area financeira do programa,
esses especialistas desenvolvem todo o curriculo do curso de formagao e ministram as
aulas do peer.



RESPONSABILIDADES
PROFESSORES DE PSICOLOGIA

O comité de professores coordena e supervisiona a implementacdo dos objetivos do
programa, seu escopo e seus principios. Eles também sao responsdveis pela politica,
treinamento, educacdo, alocagdo de recursos, revisdo do programa e implementacao de
procedimentos.

= Supervisionar a selegao realizada pelos psicélogos dos VSPs a serem treinados;

« Trabalhar em conjunto com médicos e psicélogos consultores do programa, assim
como com as universidades;

« Revisar casos desidentificados para fins educacionais e encaminhar reclamacdes;

« Realizar revisoes periddicas do programa para garantir sua efetividade;

= Avaliar as razbes para contatar os peers com base em informacdes desidentificadas;
» Fornecer moédulos de treinamento ou reciclagem para os VSPs;

« Realizar entrevistas com candidatos a VSPs e estudantes;

= Realizar reunides periddicas para alinhar os objetivos e desempenhar suas fungoes.

ESTUDANTES DE PSICOLOGIA

- Gerenciar as operacgoes diarias de seus respectivos programas;

« Supervisionar os VSPs para prevenir trauma secundario ou burnout;

« Servir como intermedidrios entre os professores do programa e os participantes que
precisam de supervisao de casos;

- Agrupar informacdes estatisticas desidentificadas para relatérios dos professores
quando apropriado.

UNIVERSIDADES

= Elaborar o curriculo e ministrar o curso de formacéao de VSPs;

 Disponibilizar estudantes para fornecer suporte cientifico ou assisténcia psicoldgica
aos VSPs;

» Desenvolver pesquisas que possam contribuir para o desenvolvimento da psicologia
aeroespacial nacional;

» Estudo do resultado geral das analises ou dos casos desidentificados para
desenvolvimento de teses académicas.

PROFISSIONAIS DA SAUDE MENTAL DO PROGRAMA PEER OU AEROMEDICOS

O especialista em saude mental do programa peer é responsavel por:
« Trabalhar com casos encaminhados por meio do PAP;
» Fornecer encaminhamento médico quando tratamento de longo prazo for necessario;
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» Oferecer aconselhamento rapido, preciso e imparcial em questoes médicas/
psicoldgicas;’

= Oferecer consultas para o programa em relagdo a mudancas em leis governamentais
e/ou revisao de politicas regulamentares em assuntos pertinentes a medicina ou
psicologia aeroespacial;

» Outros pontos do acordo mutuo que possam surgir ocasionalmente.

ENQUADRAMENTO JURIDICO

E altamente benéfico para o programa que desde a sua implementacéo, seja uma iniciativa
conjunta com agéncias reguladoras, organizagdes, associagdes, operadoras e sindicatos.

O programa é endossado pelos altos niveis de gerenciamento das partes interessadas,
ainda que o mesmo possa funcionar sem esse suporte.

O Anexo 1, padrdao da ICAO 1.2.4.3, entrou em vigor em julho de 2016 e exige que as
autoridades de licenciamento implementem “a promog¢éo de assuntos relacionados a saude...
para reduzir riscos futuros a segurancga de voo.’

= A FAA publicou suas recomendag¢des em junho de 2016, fazendo referéncias aos Peer

Support Programs que empresas aéreas deveriam usar para desenvolver seus programas;

« A EASA também fez recomendagdes de programas de suporte peer em seus relatérios

finais. O "Task Forceon Measures Following the Accident of Germanwings Flight 9525" (5.2

Requerimentos organizacionais para suporte de pilotos) afirma que: “A implementacdo de

sistemas de suporte de pilotos pode ser benéfica por ser resultado de uma iniciativa conjunta

com ambos os operadores e as associagdes de pilotos, contribuindo para o registro de pilotos.’

Reguladores devem entender e dar suporte a abordagem das associacdes de pilotos com
relagdo ao programa, incluindo mostrar contencao antes de revogar licengas de individuos
que buscam assisténcia abertamente.

As conexdes entre os diferentes sistemas de relatorios devem ser estabelecidas. O ciclo
de reporte deve ser fechado para garantir que os participantes do sistema, incluindo os
reguladores, tenham acesso as informagdes necessarias para tomar uma decisao informada,
principalmente em casos criticos.

Cada programa de apoio de peers deve estar em conformidade com as leis de seu pais
relativas a privacidade etc.

RECEITA E DESPESAS

Cada organizacdo participante de um Programa de Assisténcia ao Piloto deve se
comprometer com a cobertura de suas operagoes financeiras.

Quaisquer fundos recebidos devem ser usados para financiar o funcionamento do PAP,
incluindo quando necessario:

= Contratar os servigos de um psicélogo/médico qualificado;

« Responder a casos do Programa de Apoio aos Peers;

« Treinamento de VSPs;

» Reunides do comité do Programa de Apoio aos Peers;

« Desenvolvimento de um site, folhetos, cartazes e outras iniciativas destinadas a educar

a industria da aviagdo sobre os Programas de Assisténcia ao Piloto.



PROMOGCAO DO PROGRAMA

Para garantir que os pilotos estejam cientes dos servigos disponiveis e a vontade com o
funcionamento dos programas, o PAP deve ser promovido ativa e regularmente tanto pela
administragcdo quanto pelas organizagcbes membro. Um fator importante na promocao do
programa é reduzir o estigma de procurar ajuda.

As associagdes membros podem incluir as informagoes do PAP nos manuais de operagdes
de suas companhias aéreas e procedimentos de resposta a emergéncias.

Além disso, cabe as associagdes avaliar se a assisténcia ou o apoio dos Servigos Nacionais
de Saude/Programas de Assisténcia aos Empregados podem ser benéficos para o programa.

WEBSITE

Um site do Programa de Assisténcia ao Piloto deve ser desenvolvido para fornecer uma
referéncia de saide médica/mental e uma ferramenta educacional para peers.

REGISTROS

As atas devem ser elaboradas durante as reunides do comité. Deve-se tomar cuidado
para garantir que os detalhes relacionados ao caso que possam identificar um peer nao
sejam incluidos no documento. Como a confidencialidade é fundamental para o sucesso
dos Programas de Assisténcia ao Piloto, qualquer registro mantido (ou e-mails enviados)
por membros individuais do comité ou VSPs em relacdo a casos individuais deve ser
desidentificado.

Os VSPs nao devem fazer anotagdes sobre os casos dos peers. O motivo de cada contato
deve ser desidentificado e relatado ao Comité de Orientacdo de Assisténcia ao Piloto.

ANALISE DE TENDENCIAS

Quaisquer dados coletados ou quaisquer dados pessoais ou informagdes especificas do
caso que possam ser usados para identificagcdo reversa devem ser desidentificados. Os
dados destinam-se exclusivamente a identificar tendéncias com vista a melhorar as praticas
no local de trabalho, monitorar a eficacia do programa e desenvolver médulos de formacgao.

1. Reunido de um grupo de Voluntarios de Suporte aos Peers (VSPs)

2. Divulgagéo do PAP;

3. Entrevistas;

4. Treinamento dos Peers e da geréncia da companhia aérea, se possivel;

5. Estabelecimento de um método de canal de notificagdo/comunicacao;

6. Estabelecimento de uma estrutura organizacional;

7. Contratagcao de um Profissional de Saude Mental (PSM) com conhecimento
de aviagéao.
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COMECANDO

OPERACOES DO PROGRAMA

SELECAO DOS VOLUNTARIOS DE SUPORT PEER (VSPs)

Os critérios a seguir sdo fortemente recomendados como padrdo na selecdo dos VSPs:
1. Integridade;
2. Habilidade de manter e lidar com informagéao confidencial;
3. Respeito por e dos outros VSPs;
4. Vontade de trabalhar em equipe;
5. Compromisso em atender treinamento inicial e anual, bem como reunides de
exames/interrogatérios (debriefing);
6. Aceitar seguir o protocolo estabelecido pelos padroes do time;
7. Manter uma atitude sem julgamento.

Os VSPs obedecem ao papel de VSP e seus limites, além de:

1. Nao oferecer solugdes, conselhos ou tratamentos;

2. Nao agir em nome da pessoa necessitada;

3. Oferecerem o ponto inicial de contato confidencial para empregados e empregadores
com preocupacgdes em relagao ao estresse, ansiedade e questoes de saude mental;

4. Oferecerem o suporte apropriado e assisténcia no gerenciamento do contato com

0s peers;

5. Atenderem ao treinamento de reciclagem;

6. Recusarem qualquer comentario publico em qualquer caso referente ao comité.

O papel e escopo dos VSPs serao definidos pelos seguintes documentos:

a) Acordo confidencial dos VSPs;
b) Escopo de limitagdes dos VSPs;

c) Gatilhos e protocolos de escalonamento para encaminhamento a um profissional
de saude mental (PSM) ou profissional médico;

d) Gatilhos e protocolos de escalonamento para afastamento do servigo quando a
segurancga do voo esta em risco.



TREINAMENTO

Todas as equipes e voluntarios do PAP devem ser treinados de acordo com os padroes
apropriados para cada programa. Programas bem sucedidos nao somente treinam VSPs, mas
também outros membros da associagao de pilotos, gerentes, examinadores aeromédicos e
profissionais de saude.

As evidéncias mostram que quando gerentes e diretores tém um bom entendimento de
como funciona o programa e seus efeitos, eles oferecem mais suporte.

TREINAMENTO VSP

|H

O principio de “nao fazer o mal” (do no harm) é a abordagem mais simples ao suporte. O
VSP é treinado de maneira a evitar essa armadilha. O treinamento deve ser ensinado por
instrutores ou facilitadores especialistas. A lista nao é completa, mas as seguintes areas
devem ser cobertas:

1. Habilidade em iniciar e conduzir a ligac¢éo;

2. Habilidade em saber ouvir o outro;

3. Anélise de fatores de risco de saide mental e seguranga na aviagao;

4. Compreender como a mente e o corpo humano respondem aos estresses e como 0s
problemas de salide mental se desenvolvem;

5. Os fundamentos da compreensao do abuso de substancias como uma condigao
médica e programas de dependéncia de substancias em todo o setor;

6. Processo de resolugao de conflitos;

7. Consideracoes regulatérias médicas (em particular, protocolos especificos de aviagao
de salde mental);

8. Gerenciamento de trauma e estresse;

9. Protocolo de prevengao ao suicidio;

10. Marcos legais;

11. Protocolos de confidencialidade;

12. Acionadores e protocolos de escalonamento de casos;

13. Lidar com limitacdes do VSP;

14. Encenacoes de chamadas de suporte para previsdo de possiveis situagoes;

15. Dor e perda;

16. Autocuidado VSP.

PILOTOS DAS ASSOCIA(}()ES-MEMBROS
Pilotos das associacdes-membros precisam ser bem treinados no PAP, com a compreensao

de que o programa nao possui mentalidade punitiva, é confidencial e oferece suporte de
uma extensa rede ao piloto com o objetivo de reinseri-lo a cabine de comando.
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GESTAO, AVALIADORES MEDICOS E PROFISSIONAIS DE SAUDE

1. Treinamento sobre o conjunto de programas do PAP
2. Compreensao dos problemas do piloto
3. Papel que eles desempenham no PAP

TRATAMENTO DE CASOS

INICIACAO DE CHAMADA DE CONTATO
O contato com um individuo procurando ou precisando de assisténcia pode acontecer de
diversas maneiras:

1. Autoiniciado - Um individuo pode se autorreferir.

2. Iniciagdo da empresa - Um gerente de empresa, preocupado com um piloto, pode
sugerir que o individuo entre em contato com o PAP. Alternativamente, a permissao
pode ser concedida pelo individuo para que o gerente da empresa ligue para o PAP e
peca a um VSP para entrar em contato diretamente com o piloto.

3. Iniciados por peers/familia - Familiares, amigos ou colegas de trabalho podem
expressar preocupag¢ao com o bem-estar de um individuo.

4. Extenséo de doenca de longa duragao (30 dias ou mais) - Um colega que esteve
ausente do trabalho por um longo periodo de tempo deve ser chamado para
simplesmente fazer contato e evitar o isolamento indesejado.

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Todas as interagdes do VSP devem ser acompanhadas até a concluséo. O acompanhamento
deve ser classificado como:

1. Continuado: Se o VSP perceber o progresso, entdo a assisténcia é frutifera e benéfica
e vale a pena continuar.

2. Encaminhado e em andamento: Se a ruminacéo e a regressao forem evidentes, deve-
se considerar o encaminhamento ao psicélogo do PAP. O acompanhamento do PAP
ainda é esperado, mas em um nivel mais baixo até “Concluido”

3. Concluido: 0 acompanhamento ndo é mais necessario quando se considera que um
caso de assisténcia foi resolvido com sucesso.

O VSP pode relatar aos estudantes o status do acompanhamento.



COMO FUNCIONA

1. O piloto aciona programa para solicitar ajuda.

2. O peer inicia o atendimento e, de acordo com a progressao de cada caso, podera
solicitar a assisténcia de um estudante de psicologia, posteriormente de um professor
e, em Ultima instancia, encaminhar o piloto para uma clinica médica ou psicoldgica.

3. Se durante o atendimento inicial o peer perceber que o caso do piloto pode ser
enquadrado em um dos cinco programas do PAP, ele devera fazer o encaminhamento.

4. O peer de um dos programas inicia atendimento e segue o mesmo caminho do
passo 2 acima.

5. Caso o peer perceba que ha risco iminente a seguranga de voo, por diversos motivos,
ele deve acionar o protocolo mencionado no Anexo A deste manual.

6. Os processos do acompanhamento estdo estabelecidos no capitulo acima
(Acompanhamento e monitoramento).
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AEROMEDICO

DECLARACAO DA MISSAO

O Programa Aeromédico fornece informagdes e recursos sobre questdes relativas a
certificacdo médica de pilotos.

INTRODUCAO

O objetivo do Programa Aeromédico é fornecer recursos para que os membros acessem
informagcdes médicas precisas. Este recurso serd util para abordar e desmistificar
preocupagdes médicas e questdes de licenciamento relacionadas. O medo de um piloto
de perder sua licenca pode dissuadi-lo de procurar aconselhamento médico. Ter acesso a
conselhos precisos, com antecedéncia e em um ambiente sem risco pode tranquilizar os
pilotos e incentiva-los a procurar tratamento médico adequado.

Esta secdo deve ser lida em conjunto com as seguintes se¢des contidas neste manual:

1. Confidencialidade e Obrigacao Legal
2. Treinamento
3. Politica Geral do PAP

TERMINOLOGIA

CONSELHEIRO MEDICO: Qualquer profissional da salide que tenha conhecimento ou
expertise relevante em medicina da aviagdo, mas nao possui uma licenga (AME - Agreed
Medical Evaluator) atual.

SOBRE O AEROMEDICO

A assisténcia aeromédica permite que um piloto obtenha informacdes adequadas e
precisas por meio de um programa de assisténcia dedicado.

A caracteristica comum de todo programa de assisténcia ao piloto aeromédico é ter um
ponto de contato focal para pilotos que buscam informagdes médicas. Nao necessariamente
precisa ser um profissional médico; normalmente é um colega piloto. E importante que essa
pessoa tenha acesso a uma rede de profissionais médicos.

Algumas associagdes-membros tém um profissional médico ocupacional no local para
fornecer aconselhamento. Outras tém um acordo com profissionais médicos que prestam
seus servigos quando necessario, conforme definido em um acordo de servigo. Em todos os
casos, 0 acesso aos profissionais é facilitado por meio da pessoa de contato focal.



Além disso, no caso de um piloto ter perdido seu médico, o programa pode fornecer advocacia
e/ou aconselhamento para apoiar um processo de apelagéo para ajudar o membro e seu
médico legista a apresentar o melhor caso para apelagao. E importante notar que o objetivo é
apoiar, nao substituir o préprio AME do membro neste processo.

PRINCIPIOS

1. Os profissionais médicos envolvidos devem ter conhecimentos atualizados em sua
area médica e em sua aplicagdo no ambiente aeronautico.

2. O objetivo é fornecer conselhos rapidos, precisos e independentes sobre questdes
médicas da aviagao.

3. Quando apropriado, o programa facilita o0 acesso a assessoria no processo de
recurso em caso de suspensao ou revogacgao de atestado médico.

4, O programa deve ter acesso a pesquisadores locais e internacionais de medicina
aerondutica e colegas de medicina aeronautica para comparacgdes de casos.

5. O programa deve fornecer informagdes do piloto para mudancas nas leis e/ou
politicas regulatérias sobre assuntos relacionados a medicina aeronautica.

TREINAMENTO

A pessoa de contato focal, normalmente um peer, deve ter um conhecimento pratico
do processo de regulamentagdo aeromédica de seu pais. Isso inclui a compreensao das
obrigagdes de um titular de licenga em relagao a sua certificagdo médica. Além disso, eles
devem ter concluido o treinamento basico de assisténcia aos peers e estar familiarizados
com os outros programas de assisténcia-piloto.

IMPLEMENTAGAO
Ao adotar os servicos de um médico, um processo de verificagdo adequado deve ser
usado para garantir a experiéncia deste profissional. Um acordo com descri¢éao das fungdes

e responsabilidades do profissional médico pode ser Util ao contratar esses servigos.

Os membros podem procurar aconselhamento aeromédico em muitas circunstancias,
sendo que, trés ocorrem mais comumente:
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1. Os pilotos podem optar por buscar informagdes aeromédicas anonimamente, para
orientar sua tomada de decisdo. Nesse cendrio, um peer pode abordar o consultor
médico, que deve orientar o peer, para que ele oriente o piloto em uma tomada de
decisdo segura. A obrigacado permanece com o piloto para cumprir seus requisitos de
relatorio.

2. Os pilotos podem recorrer de uma posi¢cdo tomada pelo regulador. O programa
aeromédico pode aconselhar o piloto (AME) sobre o processo de apelagdo e argumentos
que podem ser feitos. E o piloto (AME) que retém a responsabilidade pela gestio

aeromédica geral do caso.

3. Os pilotos podem buscar uma segunda opinido sobre uma posicao tomada por um
(AME). O profissional apenas fornece revisao e aconselhamento sobre o caso.

CONCLUSAO

Ao fornecer assisténcia aeromédica aos pilotos, uma associagdo-membro pode melhorar
a experiéncia em lidar com as incertezas que podem surgir quando os membros acreditam
que seu certificado médico esta ameacgado.
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PLANO DE RESPOSTA POS-TRAUMA (CIRP)

DECLARACAO DA MISSAO

A missao de qualquer CIRP é reduzir o impacto psicoldégico de acidentes ou incidentes em
tripulantes, investigadores e familiares, para acelerando a recuperagao antes que as reagoes
de estresse prejudiquem o desempenho dos envolvidos no trabalho, carreira, familia e salide.

As medidas positivas tomadas antes e depois de um acidente ou incidente afetardo a
saude fisioldgica e psicoldgica a curto e longo prazo. As medidas CIRP nao sao terapia, elas
existem para apoiar pessoas saudaveis em situagdes anormais e criticas.

INTRODUCAO

Este manual foi elaborado para ajudar as associagées-membros a estabelecer CIRPs.
Também serve como um guia transparente para operadores e reguladores entenderem a
estrutura e os procedimentos de um CIRP.

Esta secdo comecara apresentando as definigdes basicas internacionalmente acordadas de
CIRP combase naterminologiada International Critical Incident Stress Foundation (ICISF).Em
seguida, discutira sua histdria, politica, principios, métodos de treinamento e implementacgao.

TERMINOLOGIA

INCIDENTE CRITICO: qualquer ocorréncia que possa evocar reagbes de estresse e
possivelmente medo devido a uma ameaca percebida a vida ou a segurancga pessoal e que
seja direta ou indiretamente vivenciada. Pode ocorrer como consequéncia de um incidente,
acidente ou qualquer outra ameaca a sensacao de seguranca.

ESTRESSE DE INCIDENTE CRITICO: uma reagdo fisica, cognitiva, comportamental
ou emocional a um incidente critico, geralmente apresentando-se como um conjunto
caracteristico de sintomas. Se nao for administrado adequadamente pelo individuo com ou
sem apoio, pode ter um impacto fisico ou psicoldgico prejudicial a longo prazo.

GERENCIAMENTO DE ESTRESSE DE INCIDENTES CRITICOS (CISM): o processo de ajudar
a mitigar os efeitos do estresse.

PROGRAMA DE RESPOSTA A INCIDENTES CRITICOS (CIRP): programa estruturado para
fornecer assisténcia a qualquer titular de licenga envolvido em um incidente critico.
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BRIEFING DE GESTAO DE CRISE (CMB): técnica de intervencéo projetada para uso com
grandes grupos. E uma reunido com o propdsito especifico de fornecer informacdes préticas
para diminuir o estresse em um grande grupo de pessoas que ja vivenciaram um evento
angustiante. Tem duracdo média de 10 a 30 minutos.

RESPOSTA A INCIDENTES CRITICOS (CIR): resposta organizada e integrada fornecida por
uma equipe de PAP e acompanhada por um Profissional de Saide Mental (se necessario),
implementada para a fase de crise. A resposta abrange um espectro de interven¢des, como
conversas de suporte de peers, desarmar e debriefings de gerenciamento de crises.

DESARMAR: interacdo de grupo projetada para discutir a experiéncia compartilhada da
tripulagdo, enquanto oferece informagdes, apoio e estabilizagdo para que os membros da
tripulacdo possam lidar com os efeitos de um incidente ou acidente. A desativagado pode ser
realizada de 1 a 12 horas e até uma semana ou duas apds o incidente critico. A desativagéo é
um pequeno grupo assistido por um a trés VSPs atribuidos. E feita uma avaliagdo quanto a
necessidade de um debriefing de estresse de incidente critico. A desativagdo € um processo de
trés etapas que dura cerca de uma hora e deve envolver comunicag¢des de acompanhamento.
As neutralizagdes sdo confidenciais e ndo envolvem o pessoal da administragdo.

DEBRIEFING/CRITICAL INCIDENT STRESS DEBRIEFING (CISD): processo de sete etapas
projetado para mitigar os efeitos do estresse alongo prazo, promover uma rapida recuperagao
e retorno ao trabalho e reduzir as ocorréncias de sindromes de trauma de estresse. Esse
debriefing geralmente ocorre cerca de uma semana apds um acidente ou incidente; no
entanto, isso pode ser feito semanas, meses ou até anos depois. O CISD é conduzido por
VSPs e sempre inclui profissionais de saide mental aprovados pela associagdo-membro.
Os debriefings sdo confidenciais e ndo envolvem o pessoal da administracdo. Os CISDs nao
sado debriefings operacionais (como usados pelos operadores para investigagdo ou critica
logistica). Eles sdo conduzidos para fornecer suporte aos individuos envolvidos e mitigar os
efeitos a longo prazo das reagoes de estresse. Os debriefings do CIRP estao preocupados
em discutir a reagdo da tripulagdo ao evento e ndo o evento em si. Nenhum registro ou nota
€ mantido durante os debriefings. Um CISD tipico dura de 11/2 a 3 horas.

DESMOBILIZACAO: momento em que os investigadores de acidentes e/ou pessoal do
servico de emergéncia descansam, reagrupam e obtém informagdes na conclusdao do
primeiro turno de trabalho de um acidente ou incidente que envolveu exposi¢do a um evento
ou desastre traumatico significativo. Ele tem uma funcao secundaria como uma oportunidade
de triagem para VSPs para garantir que os individuos que possam precisar de assisténcia
sejam identificados apds o evento traumatico.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO FUNCIONARIO (EAP): programa de salide mental/apoio
emocional patrocinado pela empresa.



FUNDA(;AO INTERNACIONAL DE ESTRESSE EM INCIDENTES CRITICOS (ICISF): fundacao
de associagao aberta e sem fins lucrativos dedicada a prevencdo e mitigagéo do estresse
incapacitante.

PROFISSIONAL DE SAUDE MENTAL (PSM): psiquiatra, psicélogo, conselheiro com
mestrado ou outros profissionais de salde mental aprovados e treinados no processo CISM
e com ampla experiéncia ou exposi¢ao a processos de grupo, intervengao em crises, pos-
graduacédo transtorno de estresse traumatico e conhecimento de técnicas de gerenciamento
de estresse em incidentes criticos.

INTERVENCAO DE CRISE INDIVIDUAL: normalmente, consiste em dois a trés contatos com
um individuo. Essa é a técnica de Gerenciamento de Estresse de Incidentes Criticos (CISM)
mais usada e geralmente é realizada por telefone.

OUTREACH: concentra-se nas salas e bases da tripulagdo e fornece uma breve interagao
com os pilotos de uma companhia aérea por um periodo de tempo apds um acidente grave.
Esta interacdo € projetada para fornecer técnicas para lidar com o estresse do acidente
enquanto o piloto continua a trabalhar. Pode incluir discussao sobre estresse de incidente
critico, sintomas de estresse e sugestdes que podem ser Uteis durante as 24 a 72 horas
seguintes, ou até que ocorra um interrogatorio formal.

VOLUNTARIO DE SUPORTE DE PEERS (VSP): individuos que atuam como pessoal de
apoio aos membros e suas familias. Eles facilitam as fun¢des do CISM, como desarmar,
CISDs e assisténcia individual. Eles também estao envolvidos na promocao do CIRP para
os membros em geral. Os VSPs geralmente sdo membros voluntarios que desfrutam de
uma posi¢ao de confianga e respeito com seus peers. Eles se reportam diretamente aos
estudantes e professores do CIRP.

SOBRE O CIRP

Acidentes e incidentes de aviagdo frequentemente causam angustia para os envolvidos.
ApOds esses eventos, membros da tripulagéo, investigadores de acidentes e familiares correm
alto risco de desenvolver estresse de incidente critico ou, ainda mais grave, o transtorno de
estresse pds-traumatico.

O estresse de incidente critico € uma reagdo normal a um evento anormal. Aqueles que
trabalham na aviagédo tém o estresse como parte de sua experiéncia de trabalho diaria. Eles
podem nao reconhecer quando o estresse excessivo pode ser potencialmente prejudicial. A
comunidade médica reconheceu que, apds esses acidentes e incidentes, efeitos fisioldgicos e
psicoldgicos adversos podem ser sentidos por meses ou anos. Se nao forem resolvidos, esses
efeitos podem ter implicagdes severamente prejudiciais a saude e a carreira. Estes efeitos
negativos podem ter impacto na seguranca da aviagao.
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O que diferencia o CIRP de outros programas é o uso de VSPs em vez de apenas
profissionais de saide mental (PSMs) para educar e apoiar outros pilotos. Devido a
natureza unica da industria da aviacao e as possiveis ramificagdes nas carreiras e meios
de subsisténcia, os membros da tripulagdo muitas vezes relutam em conversar com um
psiquiatra, psicélogo ou conselheiro.

Os programas de resposta a incidentes criticos tém sido eficazes na prevencdo do
aparecimento de estresse pds-traumatico no pessoal do servico médico de emergéncia
(EMS), bombeiros, forgas policiais e outros. As informagdes contidas nesta se¢cdo sao
adaptadas do programa de Gerenciamento de Estresse de Incidentes Criticos (CISM)
desenvolvido pela International Critical Incident Stress Foundation, inc. (ICISF).

POLITICA

O CIRP é um programa autdénomo que utiliza o processo de trés ou sete etapas do ICISF para
ajudar os pilotos a lidar com reacgdes de estresse apds um evento ou incidente relacionado
ao trabalho. Para garantir a padronizacao mundial da pratica na entrega do CIRP, é altamente
recomendavel que todos os programas estejam alinhados com os procedimentos do ICISF.

PRINCIPIOS

1. O CIRP é estritamente voluntario e nenhum individuo pode ser forcado a participar de
qualquer forma.

2. O objetivo é que nenhum dano seja causado aqueles que buscam apoio.

3. O CIRP nao se trata de terapia; seu propédsito é apenas oferecer suporte a pessoas
saudaveis que tém reagdes normais a situagcdes anormais e criticas.

4. Todos os VSPs devem completar um extenso programa de treinamento peridédico
regularmente.

5. A jurisdicdo do programa deve permanecer dentro do grupo piloto, separada do
operador.

6. O programa deve ser constantemente revisado e atualizado. O debriefing e a analise
pds-acidente/incidente sdo usados para informar a avaliagdo da eficacia do programa.

7. O programa deve garantir que os VSPs tenham assisténcia e recursos adequados
disponiveis para melhor fornecer suporte aos seus colegas pilotos.

8. Métodos claros e bem estabelecidos de contato entre os pilotos e o CIRP devem
ser estabelecidos.

9. O prazo para a equipe de apoio ou um titular de licenga comeca o mais rapido possivel
apos a notificagéo do CIRP.

10. Usar o piloto-peer para trabalhar com o piloto afetado para criar uma cultura segura e
confidvel com uma compreensao do ambiente Unico.



11. Manter a confidencialidade, ndo divulgando informag¢des compartilhadas entre o piloto
e o piloto-peer para a administragéo, reguladores e/ou outros membros da associagao.
Nenhuma nota ou registro € mantido.

12. Empregar uma abordagem que apoie o individuo na superagao de qualquer sensagao
de perda de controle ou desamparo ao testemunhar ou sobreviver a um incidente critico.

13. Fornecer suporte continuo e acessibilidade dos recursos disponiveis para o individuo,
conforme solicitado.

14, Oferecer outros recursos e assisténcia, se necessario.

15. O CIRP deve estender os cuidados aos familiares sobreviventes em caso de acidente
ou incidente.

16. Piloto-peer ndo participa da prestagéao de apoio se estiver pessoalmente/intimamente
associado a estes envolvidos no incidente.

REQUISITOS DE TREINAMENTO E QUALIFICAGCOES

A educagéao de todos os membros do programa é a base do CIRP. O CISM é uma abordagem
proativa para minimizar os efeitos do trauma em um individuo. Parte de uma abordagem
proativa é educar os membros da tripulagdo sobre os efeitos do estresse e do estresse de
incidentes criticos em suas vidas antes que ocorra um incidente ou acidente. Com essa
consciéncia, o tripulante podera voltar ao trabalho em menos tempo. E muito benéfico para
o individuo se ele estiver ciente da CIRP antes de um incidente ou acidente.

TREINAMENTO PARA VSP

O treinamento para VSPs pode incluir os seguintes tépicos ou equivalentes, conforme
aceito pelo grupo CIRP:

1. Técnicas de apoio de peers (profissionais de saiude mental isentos). Intervengéao
em grupo para crises/estresse basico em incidentes criticos. Introdug¢éo ao curso do
programa de resposta a incidentes criticos da associagéao.

2. Lidar com o sentimento de perda.
3. Treinamento de assisténcia aos peers ou um curso de habilidades de escuta.
Nenhum VSP da associa¢do pode ser autorizado a participar de uma intervengéo CIRP

ou ser designado para tarefas de apoio de peers até que tenha concluido o treinamento
apropriado. Os VSPs devem participar de treinamento recorrente pelo menos anualmente.

MANUAL DO PAP | pap.geronautas.org.br




CURSOS RECOMENDADOS

Recomenda-se que os VSPs fagam os seguintes cursos de dois dias na ordem listada.

1. Intervengéo de crise individual e apoio de peers (equivalente aprovado pelo ICISF/CIRP)

Os tépicos abordados neste curso podem incluir:
= Crise psicoldgica e intervencdo em crise psicoldgica
« Resisténcia, resiliéncia e continuidade de recuperacao
» Gerenciamento de estresse de incidentes criticos
« Pratica baseada em evidéncias
» Técnicas basicas de comunicac¢ao de crise
» Reagcdes comuns de crise psicolégica e comportamental
» Técnicas comumente aceitas
» Modelo revisado SAFER
» Intervencdo suicida
« Riscos de “dano” iatrogénico (induzido inadvertidamente por um médico ou cirurgiao
ou por tratamento médico ou procedimentos de diagndstico)

2. Intervengdo em crise em grupo (equivalente aprovado pelo ICISF/CIRP)

Os tépicos abordados neste curso podem incluir:
» Resultados de pesquisas relevantes
» Recomendacdes relevantes para a pratica
« Avaliagao de incidentes
» Planejamento estratégico de intervencgao
« Ciclo de “resisténcia, resiliéncia, recuperagao”
» Intervengoes de crise em grandes grupos
« Intervengdes de crise em pequenos grupos
« Resultados adversos associados a intervengao em crises
» Reduzindo riscos
« Debriefing de Estresse de Incidentes Criticos (CISD)

O ICISF oferece um curso de trés dias que combina os dois cursos mencionados acima.
Esse curso é chamado de curso GRIN e pode ser realizado como alternativa aos cursos de
dois dias acima para cumprir os requisitos de treinamento. O curso GRIN é o método mais
comum para atender aos requisitos do CIRP.
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Observacao: E necessario que um VSP tenha concluido um curso sobre intervencéo
individual em crises e apoio de peers para poder realizar qualquer intervencao individual.
Da mesma forma, € necessario que um VSP tenha concluido um curso sobre intervengdao em
crise em grupo para realizar qualquer intervengdo em grupo. Se um curso CIRP for realizado
fora da associagado, uma revisdo dos procedimentos da associagao deve ser conduzida pelas
universidades responsaveis pelo CIRP e pelo grupo de peers do programa.

TREINAMENTO RECORRENTE

E necessario que todos os VSPs participem de treinamentos periédicos anualmente. Se
um VSP deixar o treinamento recorrente expirar, esse peer sera considerado inativo, a menos
gue aprovado de outra forma pelos professores do CIRP.

O treinamento recorrente pode consistir em revisao de:
« Intervencgédo individual em crises e apoio de peers
« Intervengdo em crise do grupo
» Morte no local de trabalho ou
» Qualquer curso ICISF ou
» Qualquer curso que abranja tépicos associados relacionados ao CISM ou assisténcia
ao piloto e seja aceito pelos responsaveis do CIRP,

O treinamento dentro deste programa deve estar em conformidade com os cursos
ministrados pelo ICISF ou por instrutores aprovados pelo ICISF. Uma exce¢ao pode ser um
curso aprovado pelos responsaveis do grupo CIRP.

PROFISSIONAIS DE SAUDE MENTAL (PSMs)

Os profissionais de saude mental podem ser psicélogos, psiquiatras, terapeutas licenciados
ou registrados ou assistentes sociais treinados no processo de debriefing de estresse de
incidente critico, conforme fornecido por instrutores de cursos aprovados pelo ICISF ou
CIRP. Um certificado € sempre fornecido como prova desta formacgao, ndo hesite em exigir
comprovacdo de um MHP. Experiéncia adicional em aconselhamento de luto, intervengao
em crises, transtorno de estresse agudo, transtorno de estresse pds-traumatico e técnicas
gerais de gerenciamento de estresse também sao importantes. Os PSMs prestam servico
em regime de plantao, conforme solicitado pelos responsaveis pelo CIRP.
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As seguintes qualificagdes sao consideradas o minimo para a participagédo do profissional
de saude mental:

» Para desarmes e debriefings, os PSMs devem ter concluido o treinamento CISM
aprovado pelo CIRP.

» Pelo menos um mestrado em psicologia, servigo social, enfermagem psiquiatrica ou
aconselhamento em saide mental.

« Emprego atual em servigos psicoldgicos ou psiquiatricos, servi¢o de intervencao
em crises, servigos sociais, enfermagem psiquiatrica ou outros servigos de
aconselhamento.

As responsabilidades do profissional de saide mental podem incluir:

« Auxilio em debriefings.

» Fornecer referéncias para acompanhamento de apoio profissional. O suporte
profissional que requer mais de seis reunioes adicionais deve ser coordenado através
do conselheiro aeromédico/diretor clinico/PSM lider.

« Auxiliar os VSPs na avaliacao da necessidade de debriefings.

« Auxiliar a Equipe de Resposta a Incidentes Criticos em treinamento e educacao,
conforme necessario.

» Fornecer aconselhamento sobre os membros da Equipe de Resposta a Incidentes
Criticos, conforme necessario.

« Participar de reunides periddicas da equipe.

E uma boa pratica manter apenas consultores que se comprometam por escrito com
as seguintes condigdes:’

« Aderir aos requisitos de confidencialidade do CIRP.

» Assumir a responsabilidade por quaisquer a¢des legais movidas contra eles
decorrentes ou relacionadas a qualquer trabalho realizado em nome do grupo CIRP.
« Se o consultor participar de um desarme ou debriefing, ele ndo pode se autorreferir
se o individuo que esta sendo assistido posteriormente precisar de aconselhamento
profissional.

Esses compromissos devem ser documentados nos acordos de consultoria entre a
estrutura, piloto governante e o consultor.
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IMPLEMENTACAO

PRIMEIROS PASSOS

» Reunir um grupo de VSPs

« Divulgar o programa

« Realizar entrevistas

« Treinar o gerenciamento de peers e companhias aéreas, se possivel

= Estabelecer um canal de notificagdo/comunicagao

« Estabelecer uma estrutura diretiva (estrutura organizacional)

« Contratar um PSM (Profissional de Saude Mental) com conhecimento de aviagéao
(para execucao da estrutura)

RESPOSTA A EVENTOS COMUNS

Apo6s a notificagdo de um evento/incidente, o responsavel do CIRP solicita um VSP
para realizar o acompanhamento por telefone ou pessoalmente. Um VSP nado pode se
voluntariar para um local de incidente/acidente ou fornecer servigos CIRP/CISM sem ser
especificamente autorizado pelo responsavel do programa. Esse acompanhamento segue o
processo de trés etapas, conforme abordado no treinamento CIRP para o VSP.

RESPOSTA A UM ACIDENTE GRAVE

O responsavel do CIRP garante que a resposta se ajuste a natureza e gravidade do
acidente ou incidente.

Os servigos CIRP/CISM séo fornecidos a equipe de investigacdo de acidentes para
todos os acidentes graves. Assim como nas respostas a eventos cotidianos, um VSP

ndo serd enviado a um local de incidente/acidente para fornecer servigos CIRP/CISM, a
menos que especificamente autorizado pelo responsavel do CIRP. Em nenhum momento
um peer tomara iniciativa sem permissao para fornecer servigos CISM ou CIRP para outra
companhia aérea.

Um VSP é atribuido a Equipe de Investigagcdo de Acidentes. Este VSP ndo deve ter outras

atribuicdes exceto para apoiar os investigadores de acidentes. Ele ndo pode ser um voluntario
de apoio de peers e um investigador de acidentes. Durante o campo investigagao, se o VSP
sentir necessidade de suporte adicional, o pedido deve ser coordenado entre o responsavel da
associacao de o membro do conselho da investigacédo do acidente, empregados da associagao
de membros e o responsavel do CIRP.
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Membros do VSP designados para apoiar a Equipe de Investigagcao de Acidente tem
uma responsabilidade primaria de prestar servicos CISM a Equipe de investigagao

de Acidente. Todos os outros deveres do CISM serdo secunddrios a sua atribuicdo e
responsabilidade principal. Qualquer outra atividade do CISM além do necessario para
dar suporte a equipe de investigacao deve ser coordenado e aprovado pelo responsavel
do CIRP ou seu representante.

Para acidentes graves, voluntarios de apoio de peers devem ser encaminhados a base de
pilotos e devem estar presentes na area onde os pilotos se relinem antes e apds os voos.
Se nado houver tal drea, uma sala deve ser designada pela associagdo-membro para isso; os
pilotos precisam ser capazes de desabafar seus pensamentos e sentimentos em uma area
segura e privada.

Os Voluntarios de Suporte aos Peers devem ser designados para cada tripulante
sobrevivente e sua familia. Caso o(s) tripulante(s) ndo sobreviva(am), VSPs devem ser
designados para cada familia dos tripulantes. Nao se esqueca dos outros entes queridos.
Entre em contato com eles e forneca orientagdo para aconselhamento, bem como um
contato pessoal dentro da associagéo e/ou da empresa.

Também pode ser necessario atribuir um VSP para um escritério na associagéo. Os
diretores da associagao e funcionarios serdo impactados pelo acidente e o trabalho
gue segue.

Serao necessarios VSPs para o grupo CVR. Recomenda-se fortemente que pelo menos
dois PSVs estejam disponiveis seguindo a reviséo e transcrigao do CVR.

CONCLUSAO

Reacdes psicoldgicas e fisioldgicas sdo comuns de ocorrerem em pessoas expostas a um
estresse ocasionado por um incidente critico.

Muitas vezes, nds, como pilotos, podemos nao reconhecer reagdes de estresse em nds
mesmos e podemos até acreditar que somos imunes a eles por causa de nosso treinamento
e experiéncia. Por isso, o CIRP ajuda a mitigar as reag¢des de estresse e auxilia o piloto no
processamento do evento, resultando em uma recuperacao bem sucedida.



CURSO ADICIONAL RECOMENDADO PARA MEMBROS OU COLEGAS EXPERIENTES
Intervengédo Avancada em Crise em Grupo (equivalente aprovado pelo ICISF/CIRP)

Os tépicos abordados neste curso podem incluir:
» Resultados de pesquisas relevantes
» Gerenciamento de complexas intervengdes de crise orientadas a grupos
» Natureza e importéncia da avaliacao de incidentes
» Planejamento estratégico de intervencgéo
« CISM abrangente, integrado, sistematico e multicomponente
» Conceitos de processos de grupo aprimorados
« Intervengodes significativamente atrasadas
« “CISD de multiplos incidentes”
» Suicidio ou morte de um colega
» Sessdes de apoio a crises em pequenos grupos apds um desastre

Os pré-requisitos para este curso avancado sdo a conclusdo satisfatéria do curso em
grupo e individual ou seu substituto de trés dias e a aprovagédo do responsavel do CIRP.
Recomenda-se ter no minimo um ano de experiéncia antes de participar.
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REABILITACAO DE
DEPENDENCIA QUIMICA (HIMS)

DECLARACAO DE MISSAO

A industria da aviacado é mais segura quando ocorre a identificagdo, o apoio mutuo
e o tratamento daqueles que sofrem com os efeitos do abuso e da dependéncia de
substancias quimicas.

Se o encaminhamento for feito com os recursos profissionais apropriados e o
acompanhamento adequado for fornecido, provavelmente o piloto voltara a voar.

INTRODUCAO

Os objetivos de um programa de suporte para dependéncia quimica sao tanto preventivos
como reparadores. O programa deve ser uma iniciativa cooperativa e administrada em
conjunto pela associagdo-membro e o empregador.

E fundamental para o programa o reconhecimento de que a responsabilidade final pela
escolha de prevencéo e tratamento € do piloto.

O programa tem um componente preventivo no qual os recursos estao disponiveis para os
individuos que acham que estdo fazendo mas escolhas com relagédo ao alcool e/ou drogas.

O objetivo é a reabilitacdo completa de um piloto que mostra evidéncias de
comportamento ou problemas no desempenho do trabalho como resultado do uso de
substancias.

O programa estd, assim, comprometido com um sistema profissional de identificacao,
avaliagao, tratamento, reintegracdo no trabalho e acompanhamento de tais problemas.

Esta secdo deve ser lida em conjunto com as seguintes se¢des contidas neste manual:
» Confidencialidade e Obrigagéo Legal
» Treinamento
« Politica Geral do Programa

TERMINOLOGIA

COMITE DE SUPERVISAO: o Comité de Supervisdo é composto pelo consultor médico aprovado,
o representante da geréncia designado e o responsavel de peers da associagado-membro.

EQUIPE TRIPARTITE: a Equipe Tripartite consiste em um consultor médico devidamente
treinado, um representante de gerenciamento de operacgdes de voo devidamente treinado e
um VSP da associagdo-membro devidamente treinado.



PRINCIPIOS

1. A dependéncia de substéncias € considerada uma doenga com caracteristicas que incluem
um nivel de negagao; isso torna dificil a detectagéo ou o compartilhamento com outros.

2. A dependéncia de substancias pode ser gerenciada com segurancga. A dependéncia
de substancias nao identificadas e nao gerenciadas apresenta um risco inaceitavel para
a seguranca do voo. Alcangar uma recuperagao estavel e estabelecida é uma meta
desejavel e segura.

3. Existem padrdes de uso de substancias que nao sao dependentes, mas tém importantes
implicagcdes de segurancga, o que pode indicar a necessidade de avaliagao.

4. A intervencgéao liderada por peers € uma maneira eficaz de combater a negacéo e
melhorar a chance de recuperagao bem-sucedida.

5. A recuperacdo bem-sucedida da dependéncia de substancias depende da aceitagéo
do problema e de uma mudancga de atitude, juntamente com a ado¢ao de novos padrdes
de comportamento e mecanismos de enfrentamento. Estabelecer essas mudangas
geralmente requer um periodo de tempo prolongado.

6. Padrdes inseguros de uso de substancias sao melhor gerenciados com uma abordagem que
incorpore uma combinacéo de métodos médicos, psicologicos, de aconselhamento e de apoio de
peers. A internagdo domiciliar € preferida para casos mais graves, pois € mais provavel que resulte
em um resultado bem-sucedido e seja aceitavel para o regulador para recertificagéo.

7. O tratamento bem-sucedido da dependéncia de substancias no pessoal da aviagao
requer abstinéncia de substancias que alteram o humor.

8. A manutencdo da abstinéncia continuada é mais provavel de ser alcancada com
monitoramento préximo, acompanhamentos frequentes e apoio intensivo dos peers.

9. A dependéncia é uma condicdo com potencial de recaida e o acompanhamento
continuo visa a prevengao e/ou detecgéo precoce da recaida.

10. Fornecer um caminho para a reabilitagéo de individuos dependentes de substancias,
monitorados adequadamente, atende melhor aos interesses combinados de seguranca
da aviagao, a economia organizacional e a saide e bem-estar individual.

11. Modelos bem-sucedidos de gerenciamento de transtornos por uso de substancias
dependem de uma abordagem colaborativa entre a autoridade reguladora, os operadores
da aviagao e os representantes dos funcionarios.
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IMPLEMENTACAO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O programa de assisténcia ao abuso/dependéncia de substancias deve consistir em um
Comité de Supervisao e uma Equipe Tripartite.

COMITE DE SUPERVISAO

Esta comissao assegura que:
» Os objetivos do programa sao cumpridos.
« O pessoal mutuamente aceitavel seja designado para as Equipes Tripartites.
» Consultores médicos, representantes de gerenciamento designados e VSPs
participem de programas de treinamento inicial e recorrente.
» Todo o tratamento seja realizado com o mais alto padrao disponivel e esteja de
acordo com os objetivos deste programa.
 Reavaliagdes periddicas do programa ocorram para identificar, avaliar e corrigir
eventuais deficiéncias.
« A coordenacao necessaria é feita com a autoridade reguladora adequada

EQUIPE TRIPARTITE

Esta comissao assegura que:
« Os pilotos de linha estao cientes desse programa e do papel da preveng¢ao do abuso/
dependéncia de substéncias na manutenc¢ao de sua saude.
«» Os principios e padroes do programa sao mantidos para cada caso individual.
» O piloto que precisa de assisténcia esta motivado a se apresentar.
« Eles planejam uma parte ativa em qualquer intervencédo, acompanhamento ou
programa de monitoramento tripartido.

APROVAGCAO REGULATORIA

A operacgao deste programa é feita com a aprovagao dos érgaos reguladores responsaveis
pelo licenciamento de pilotos e da Medicina de Aviagcdo Civil. A divulgacédo voluntaria
apropriada, se necessaria, é feita a essas autoridades para permitir o rapido relicenciamento
e retorno ao trabalho do piloto. O objetivo do programa serd defender cada piloto
individualmente durante todo o processo de relicenciamento, quando apropriado.

SOBRE AGAO DISCIPLINAR

As informacgodes obtidas por meio deste programa nao devem ser usadas para apoiar agdes
disciplinares. No entanto, pode haver casos em que a administragdo tenha conhecimento
independente de um incidente e busque uma acgéo disciplinar. O programa nao visa limitar o
direito da administragcdo a procedimentos disciplinares apropriados, nem limita o direito do
individuo de acessar qualquer processo de acordo coletivo.



As investigacgodes relativas a questdes disciplinares devem, quando apropriado, incluir uma
avaliagdo médica, psicoldgica e social completa. Deve-se considerar qualquer problema de
saude identificado como tendo afetado o comportamento ou o desempenho.

FINANCEIRO

O apoio financeiro para participantes individuais deve ser administrado de acordo com
os planos piloto de invalidez/beneficio apropriados ou beneficios médicos da empresa,
quando possivel.

As associacdes membros devem se esforcar para estabelecer um acordo com os
empregadores para assumir os custos do tratamento inicial de reabilitagdo em um centro
de tratamento mutuamente acordado. Isso deve incluir um encaminhamento médico por
um profissional aprovado pela empresa e uma avaliagdo por um profissional de abuso de
substancias mutuamente acordado para dependéncia quimica.

Dependendo da situagdo com cada operador e associagdo-membro, o piloto pode ser
responsavel por certos custos de reabilitacdo pds-tratamento.

REABILITAGAO

Caso problemas de estilo de vida pessoal afetem adversamente a salde, o comportamento
ou o desempenho no trabalho de um piloto, o seguinte processo deve ser usado para ajudar
a garantir uma reabilitacdo bem-sucedida.

1. Identificagédo
O proprio piloto pode ser o melhor juiz para julgar problemas pessoais que tém
implicagdes na carreira. Um programa deve encorajar a identificagdo voluntaria
desses problemas e autorreferéncias (nota: isso nao significa autodiagnéstico) para
fins de avaliagdo. Outros métodos normais de identificagdo sdo feitos por médicos,
supervisores ou colegas e familiares.

2. Encaminhamento e avaliacao
Cada caso deve ser avaliado para possivel tratamento por um recurso especializado
apropriado. Para ser avaliado, o piloto deve ter sido encaminhado por um médico
aprovado pela associagdo/empregador ou por um consultor médico apropriado.

3. Intervencgao
a) Intervencao Informal ou Nivel 1
Esta é simplesmente uma reunido de informagdo com um individuo, dada em
resposta as preocupacdes levantadas por ele ou sobre ele. Qualquer peer
devidamente treinado pode conduzir esta intervengdo e ndo ha consequéncias
para a parte envolvida. A educacao geral e a conscientizagdo sdo as questdes
centrais e servem como um “aviso” para as partes envolvidas. Fatores genéticos,
riscos a saude, implicagdes legais e de licenciamento devem fazer parte do
conhecimento oferecido.
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b) Intervencao Formal de Peers ou Nivel 2
EstafaseenvolveacoordenagdoeanuénciadaEquipeTripartiteeaconscientizagao
do Comité do Programa. E feita depois que a equipe revisa as informagées sobre
o comportamento, desempenho ou saude de um piloto. Se a equipe concluir que
ha um problema em desenvolvimento, a intervencao é planejada e realizada por

dois membros.

c) Intervengao Formal da Equipe Tripartite ou Nivel 3
Nesse nivel, o processo é coordenado pelo Comité do Programa para garantir
um apoio préximo ao piloto que precisa de tratamento. A Equipe Tripartite realiza
a intervencao propriamente dita depois de ter estabelecido que ha informacdes
suficientes para justificar o afastamento do piloto do servigo para a devida avaliagao.
O resultado de uma avaliagdo independente determina a préxima série de eventos.

d) Tratamento
Apenas centros de recursos mutuamente aceitaveis devem ser usados para o

tratamento. Seu método deve manter padrdes profissionais apropriados.

e) Reintegracao no trabalho
A reintegracao no local de trabalho é uma fase critica do processo de reabilitagao.
Em certos casos, o piloto pode ter que passar por uma recertificagdo médica. Antes
de iniciar qualquer programa de reciclagem, um membro da Equipe Tripartite ajuda
a coordenar a reintegracao no trabalho. O programa de reciclagem deve levar em
consideracao quaisquer necessidades ou deficiéncias que o piloto possa ter.

f) Acompanhamento
Um acompanhamento adequado é essencial para o sucesso do tratamento. A
Equipe Tripartite deve se reunir com o piloto apés o tratamento residencial e
assinar o acordo tripartite formal. Este € o documento que descreve as expectativas
dos participantes do Processo Tripartite. Amostras desses acordos estdao nos

Apéndices.

Os membros da Equipe Tripartite devem entrar em contato com o piloto antes que ele
retorne ao servigo de linha para garantir a conclusao satisfatéria do processo de reabilitagao.

Nota: Casos de abuso de substancias devem ser monitorados por um periodo nao inferior
a dois anos apds o retorno ao trabalho. Devem ser agendadas reunides mensais entre o
piloto e sua Equipe Tripartite. Essas reunioes devem ser adicionais a qualquer programa
de acompanhamento do tratamento e podem ser aumentadas em frequéncia a pedido da
Equipe Tripartite ou do piloto.



CONCLUSAO

O programa de dependéncia de substancias visa facilitar a reabilitagdo de um individuo
para restaurar o equilibrio e a qualidade de vida no ambito pessoal e profissional. Os pilotos
que concluem com sucesso este programa podem continuar suas carreiras e levar uma vida
saudavel e bem ajustada.

EXEMPLO DE ACORDO POS-TRATAMENTO

(Esse exemplo foi dado pela ALPA-I e inclui terminologia especifica do Canada.
Associagoes usando esse exemplo devem revisar a situagdo em seu pais.)

ACORDO DE CUIDADOS POS-TRATAMENTO PARA O CAPITAO XYZ

1. Entendo que, se optar por nao participar deste acordo pds-cuidado, minha decisao
sera comunicada ao Regulador. A responsabilidade sera minha de satisfazer o
Regulador da minha condigdo médica para relicenciamento.

2. Entendo que, caso concorde em cumprir com este contrato de cuidados e, em
seguida, ndo cumpra as condi¢oes, posso nao me qualificar para Beneficios por
Incapacidade e meu emprego pode ser afetado.

3. Alteracoes neste programa de monitoramento sé podem ser feitas com a expressa
autorizacao e consentimento de CADA membro da equipe Tripartite.

4, Durante este contrato pds-cuidado, abster-me-ei totalmente de usar dlcool ou
qualquer outra droga que altere o humor. Se eu precisar tomar algum medicamento
prescrito ou ndo prescrito, avisarei o médico que me prescreveu que estou sendo
tratado para uma dependéncia quimica. Também aconselharei o médico da equipe
Tripartite do mesmo.

5. Vou seguir as recomendacdes do meu centro de tratamento. Isso inclui o programa
de pos-atendimento dessa instalagao.

6. Estarei disponivel para testes periddicos de drogas e alcool a serem feitos conforme
exigido pela equipe de monitoramento, a seu critério.

7. Organizarei minha agenda de modo a estar disponivel para as reunidées mensais ou
agendadas da equipe Tripartite.

8. Além das reunides regulares da equipe Tripartite, comunicarei regularmente por
telefone ou pessoalmente com um membro da equipe Tripartite, conforme solicitado.
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9. Nos primeiros 90 dias de sobriedade, participarei de um total de 90 reunides de
Alcodlicos Andnimos (AA). (Ou um programa de suporte equivalente acordado pela
equipe Tripartite.)

10. Apds meus 90 dias iniciais no programa de suporte, participarei de um minimo
de 3 reunidoes por semana. Se isso se tornar impraticavel devido ao meu horério de
V0O, a equipe de monitoramento podera autorizar um minimo mensal de 12 reunides
de suporte.

11) Se houver uma reunido do Birds of a Feather AA disponivel, participarei dessa
reunido como parte do cronograma de reunides semanais exigido acima.

12. Manterei um registro das reunides de AA/suporte das quais participar. Se solicitado
pela equipe de monitoramento, obterei a assinatura do presidente ou secretario em
todas as reunides.

13. Dentro dos meus primeiros 90 dias de sobriedade, me juntarei a um grupo
doméstico de AA/suporte.

14. Dentro dos meus primeiros 90 dias de sobriedade, terei um patrocinador AA/
suporte. Meu padrinho sera um membro do meu grupo de escolha. Com a aprovagao
prévia do meu comité de monitoramento, meu patrocinador especificado nao precisa
ser um membro do meu grupo de escolha. Providenciarei para que meu patrocinador
entre em contato com uma equipe de monitoramento para verificar minha participagao
no programa AA.

15. Terminado o periodo de monitoramento, conforme exigido pelo Regulador, concordo
em me abster totalmente do uso de alcool ou outras drogas que alteram o humor
durante toda a minha carreira.

Por meio deste, concordo com as condi¢des deste Contrato de Pds-atendimento.

Assinatura

Nota: Se a disciplina estiver envolvida, as seguintes palavras devem ser inseridas no
paragrafo 2 do contrato de cuidados posteriores: ‘Eu posso nao me qualificar para a Cobertura
de Incapacidade. Estarei sujeito a agado disciplinar até uma resciséo, se necessario.
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PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO TREINAMENTO

DECLARACAO DE MISSAO

Os pilotos sdo um recurso altamente experiente, caro e qualificado.

Um programa de assisténcia ao treinamento permite examinar, de forma individualizada, o
desempenhodopilotoeauxiliarqualquer pilotoquetenhadificuldadeemestabeleceroumanter
suaqualificagdooutenhadificuldade em progredir dentro do programanormal de treinamento.
O objetivo é fornecer suporte, facilitar sua reintegragéo ao programa de treinamento normal
e, em Ultima analise, tentar eliminar deficiéncias de desempenho continuas ou crdnicas.

INTRODUCAO

Reconhece-se que nem todos os pilotos aprendem na mesma velocidade ou com as
mesmas técnicas de aprendizagem e pode haver disparidades no nivel de experiéncia e
formacgéo dos pilotos que ingressam no mesmo programa de treinamento.

Deve haver um programa em vigor para permitir que o treinamento seja ajustado ou
estendido além dos periodos de treinamento planejados ou horas de treinamento em todas
as fases do treinamento inicial, recorrente e de requalificagao, se houver a crenga de que um
progresso razoavel esta sendo feito e ha probabilidade de sucesso.

Todos os pilotos sdo motivados a ter sucesso no treinamento e nas verificagdes de voo.
Um treinamento com falha ou uma verificacdo de voo é muito estressante para o piloto e
pode ser caro para o operador, que entao precisa agendar e fornecer treinamento corretivo.
O treinamento corretivo as vezes pode resultar em desperdicio de recursos se nao prestar
atencdo ao tratamento das causas-raiz da falha.

Este programa reconhece que o treinamento pode colocar certos pilotos sob pressao de
desempenho, o que pode ter efeitos prejudiciais em sua carreira. Esta via de assisténcia
existe para abordar o seguinte:

1. Um piloto esta tendo dificuldade em atingir o padrao de desempenho exigido

2. Um piloto nado esta fazendo o progresso necessario

3. Um piloto nao atendeu ao padrao de desempenho estabelecido durante um
Flight Check
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Alguns dos desafios ao enfrentar dificuldades na formacao estédo relacionados a questdes
externas e nao a falta de habilidades. Dificuldades no treinamento podem ter impactos
psicologicos como vergonha, falta de confianga e ansiedade de desempenho que afeta a
reputacao profissional do piloto.

Geralmente, ha dois gatilhos de entrada no Programa de Assisténcia ao Treinamento.

1) Por meio do encaminhamento do Departamento de Treinamento

« Reativo: por exemplo, a falha de um Flight Check ou a incapacidade de progredir
no programa de treinamento normal. O programa deve estabelecer pontos de gatilho
padronizados, apds os quais € obrigatério o encaminhamento para o Programa de
Assisténcia ao Treinamento.

« Proativo: por exemplo, quando um Instrutor ou Examinador notar uma preocupacao
com a capacidade de um individuo de progredir normalmente nos programas de
treinamento.

2) Autorrelato

» Quando um piloto sentir que sua capacidade de progredir normalmente possa ser
afetada, ele pode entrar em contato com o Programa de Assisténcia ao Treinamento.

Esta secdo deve ser lida em conjunto com as seguintes se¢des contidas neste manual:

« Confidencialidade e Obrigacao Legal
» Treinamento
« Politica geral do PAP

SOBRE O PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO TREINAMENTO

Este programa reconhece que existem diferencas no nivel de experiéncia, estilos de
aprendizagem e circunstancias pessoais dos pilotos em treinamento. Ocasionalmente,
os pilotos ndo conseguem completar o programa de treinamento padrao com sucesso.
Dificuldades de treinamento ou desempenho de treinamento abaixo do padrao podem ser a
causa de estresse significativo para um piloto profissional. E importante que os individuos que
fornecem apoio de peers obtenham informagdes sobre a verdadeira situagédo do piloto. Isso
garante que o suporte adequado seja fornecido e, se apropriado, um plano de treinamento
corretivo adequado seja desenvolvido.

POLITICA

Todos os membros envolvidos no Programa de Assisténcia ao Treinamento devem ter uma
extensa experiéncia em Treinamento de Pilotos.

Os membros sao selecionados por sua experiéncia em varias disciplinas, como Instrugéo e
Verificacao, Fatores Humanos, Desenvolvimento Curricular e Assisténcia ao Piloto.

O Programa de Assisténcia ao Treinamento oferece suporte confidencial de colegas
qualificados para ajudar os pilotos a identificar a causa raiz e resolver problemas que estao
afetando negativamente o individuo e impactando o desempenho profissional.



PRINCIPIOS

Desenvolver uma abordagem centrada no piloto para lidar com as dificuldades de
treinamento é o objetivo dessa abordagem, visando assegurar o sucesso do piloto no
treinamento, na verificagédo e nas operagdes de linha.

Essa abordagem é mais eficaz quando realizada de forma nao punitiva e cooperativa, em
colaboragcdo com a Associacdo de Pilotos, o Operador e o piloto individual envolvidos.

Qualquer programa formalizado para tratar dessas questdes deve:
= ser nao disciplinar.
» ser objetivo.
= reconhecer que a circunstancia individual ou uma situagao unica para o individuo
pode afetar seu desempenho.
» reconhecer que podem existir problemas sistémicos e organizacionais além do
escopo de seu programa que estejam afetando seu treinamento.
» ser um caminho para os pilotos discutirem abertamente questoes que possam estar
afetando sua capacidade de progredir no treinamento.
» reconhecer que a abertura e a honestidade sdo importantes, e o sucesso desse
processo exige a participacao dos pilotos.

IMPLEMENTAGAO

Um Programa de Assisténcia ao Treinamento eficaz consiste em membros indicados pelas
associagoes-membros e pelo Departamento de Treinamento do Operador. O processo deve
ser conduzido de forma nao disciplinar.

Um caso tipico segue etapas semelhantes na lista abaixo:
« O operador notifica o Programa de Assisténcia ao Treinamento de piloto com
dificuldades de treinamento.
« Um membro do programa entra em contato com o piloto para apoia-lo a identificar e
verbalizar quais podem ser suas necessidades de treinamento.
« Se uma “meta” predefinida ou predeterminada for atingida exigindo uma reuniao
formal, uma reunidao é agendada com o Programa de Assisténcia ao Treinamento.
« Um relatério deve ser fornecido pelo Programa de Assisténcia ao Treinamento a
empresa contendo quaisquer recomendacdes para modificar o treinamento.
» No caso de quaisquer outros problemas de treinamento, o caso deve ser encaminhado
de volta ao Programa de Assisténcia ao Treinamento.

CONCLUSAO
Ao fornecer um Programa de Assisténcia ao Treinamento formalizado, uma associacgao-

membro pode melhorar a experiéncia do membro em lidar com as incertezas que surgem
quando eles acreditam que sua progressao no treinamento estd ameacada.
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ANEXO A

EXEMPLO DE GATILHOS E PROTOCOLOS DE ESCALONAMENTO

Este exemplo foi fornecido pelo PAN australiano. As associagdes-membros que usam este
exemplo devem considerar revisa-lo para refletir a situagcao do pais.

ENCAMINHAMENTO PARA UM PROFISSIONAL DE SAUDE

A principal responsabilidade dos Voluntarios de Apoio da PAN (VAP) é estar disponivel para
Pilotos com licenga de aviagédo e Peers de Controladores de Trafego Aéreo com questdes
profissionais e pessoais..

A assisténcia é focada em habilidades de apoio aos peers, o uso de habilidades de escuta
sem julgamento e empatia ao interagir com os peers.

As vezes, o VAP pode considerar que uma assisténcia além desse escopo pode ser dtil.

Nestes casos, o VAP ira:

1. Discutir com o colega a area de preocupagao.

2. Sugerir o envolvimento de um profissional de saude médico apropriado, que

pode incluir, mas nao se limitar a; o psicologo PAN, GP (general practitioner), AME
(aeromedical examiner), empresa médica ou programa de assisténcia ao empregado
da empresa.

3. Se solicitado, ajudar o peer a acessar os servigos apropriados.

Se o VAP considerar que a seguranca pessoal do peer ou a seguranga de outros esta em
risco, o VAP ira:

1. Discutir para obter orientagao do psicélogo VAP, se o tempo permitir.

2. Discutir com o piloto a necessidade de procurar aconselhamento profissional e, em
seguida, ajudar ou confirmar que o peer procurou aconselhamento profissional.

3. Quando necessario, confirmar se o AME do peer esta informado.

4. Se o piloto se recusar a procurar assisténcia dos profissionais médicos apropriados,
informar ao peer que a Empresa Médica ou outros servigos apropriados serdao
informados sobre o problema de saude.

Se o VAP considerar que o risco de lesdao corporal é iminente, o membro manterd
comunicagdo com o peer e procurara assisténcia imediata dos servicos médicos de
emergéncia apropriados, incluindo, mas ndo limitado a Linha de Vida e Servicos de
Emergéncia (ex: “1-9-0"). Quando no exterior, as Operacoes de Voo podem fornecer suporte
rapido e adequado.



GARANTIR A SEGURANGA DO VOO QUANDO A ‘FIT TO FLY’' E COMPROMETIDA

As responsabilidades de um piloto em relacdo a “Aptidao para o Servigo’, no que diz
respeito a prevencao do risco associado ao uso indevido de substéncias psicoativas, séo
estabelecidas no RBAC 120 e Guia Médico da Anac (instru¢des adaptadas ao Brasil).

A responsabilidade primaria de cumprir esses requisitos recai sobre os titulares de licengas
individuais. No entanto, em situagdes raras, um VAP pode ser alertado sobre a incapacidade
de um piloto em responder adequadamente a essa responsabilidade ou sobre a inten¢éo do
mesmo em ignorar uma violagdo grave dessa responsabilidade.

Nestes casos raros, o VAP ira:

1. Discutir suas preocupacdes e explicar ao colega a necessidade de estar “indisponivel”
para o servigo e as opgdes disponiveis para fazé-lo.

2. Se o piloto ndo pretender cumprir, discutir a situagéo desidentificada com outro VAP
(idealmente mais experiente).

3. Se o VAP considerar que “fit to fly"” sera comprometido na medida em que a
seguranca pessoal ou publica esteja em risco, o membro discutira a situagdo com o
colega novamente.

4., Se o piloto ainda se recusar a relatar sua indisponibilidade, o VAP explicara sua
necessidade de reportar para o examinador médico do programa sobre sua situacao, e
oferecer fazé-lo em nome do piloto.

5. Se o piloto ainda se recusar a relatar sua indisponibilidade, o VAP deve fazé-lo em
nome do piloto, declarando claramente ao piloto a intengao do voluntario de retira-lo da
programacéo de voo.

Se a etapa 5 for alcangada, o VAP deve:

1. Informar o Gerente de Operacgdes sénior apropriado sobre as preocupacgdes do VAP
de maneira nao identificada.

2. Manter a confidencialidade, se possivel, e verificar a resposta do Gerente de
Operagoes.

3. Se for possivel, informe o peer dessa resposta e novamente incentive o contato a
relatar sua indisponibilidade, se necessario.

4., Se o piloto continuar recusando, informe o contato que ele sera identificado ao
Gerente de Operacoes sénior apropriado.

' E importante notar que o PAN australiano nunca precisou decretar agdes da Etapa 5 em 20 anos de experiéncia.
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ANEXO B

EXEMPLO DE ACORDO DE SERVICO PSICOLOGICO

As associagdes-membros que utilizarem este exemplo devem considerar revisa-lo para
refletir a situagdo em seu pais.

PSICOLOGA CONSULTORA DE APOIO AOS PEERS
ACORDO DE SERVICO

Aqui esta descrito o Acordo de Servigo entre o PAP e o consultor Psicélogo de Aviagéao
abaixo assinado.

Ao assinar este acordo, as partes concordaram em entregar o melhor de suas habilidades
profissionais:

» Supervisao do Programa de Assisténcia aos Peers, incluindo treinamento, supervisao
de VSP e servigos de consultoria de caso para um contato de referéncia inicial.

» Aconselhamento rapido, preciso e independente sobre questdes psicoldgicas da
aviacao.

» Quando apropriado, advocacia referente a questdes psicoldgicas de membros
individuais com relagédo ao aprimoramento.

» Fornecer conselhos sobre envios a mudancas nas leis governamentais e/ou revisoes
de politicas reguladoras sobre assuntos relacionados a psicologia da aviagao.

» Outros assuntos mutuamente acordados que possam surgir de tempos em tempos.

O Comité de Assisténcia aos Peers nomeara o cargo de Psicélogo de Aviagéao.

A taxa anual de consultoria de R$........... podera ser revisada ao final do ano civil e sera paga
mediante fatura, em quatro prestagdes trimestrais. Outros custos de viagem associados ao
PAP, incluindo, mas nao limitado a acomodacao e refeicoes razoaveis, serdo pagos mediante
comprovacao de recibos por meio de declaragao de despesas.

Qualquer uma das partes deste Contrato pode optar por rescindi-lo por escrito, desde que

seja feito um aviso prévio de trés (3) meses.

(assinaturas, datas, etc)
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PROGRAMA DE
ACONSELHAMENTO FINANCEIRO

DECLARACAO DE MISSAO

Em varios momentos de nossas vidas nos deparamos com imprevistos financeiros. O
objetivo do Programa de Aconselhamento Financeiro é fornecer solugdes variadas para
auxiliar os pilotos na organizacao e controle de seus gastos..

INTRODUCAO

O Programa de Aconselhamento Financeiro é composto por uma equipe de Peers
especializados em gestao financeira, que trabalhardo em conjunto com os pilotos para
desenvolver estratégias que promovam uma vida financeira sustentavel, adaptada a sua
realidade.







Responsavel:

Mleue Eva Liefken
E-mail: mleue@mleueaeroconsultoria.com
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